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RESUMO

O Gerenciamento Eletronico de Documentos, GED, ¢ apontado como recurso de
moderniza¢do administrativa para universidades publicas que ainda mantém registros
académicos em arquivos fisicos. O artigo teve como objetivo analisar os beneficios do GED
para a eficiéncia administrativa, a preservagdo documental, a seguranca da informagdo e a
qualidade dos servicos académicos. A pesquisa foi qualitativa, exploratéria, bibliografica e
documental, apoiada em literatura cientifica e em legislacdo arquivistica. Os resultados
indicaram reducao do retrabalho e do tempo de recuperagao das informagdes, economia de
espago fisico, maior rastreabilidade e transparéncia e registros mais confidveis. Esses ganhos
dependem de planejamento institucional, capacitacdo dos servidores, padronizacdo dos
fluxos e integragdo com politicas de preservagao digital e certificagdo eletronica. O estudo
sustenta que o GED vai além da dimensdo tecnoldgica e opera como instrumento de
governanga informacional.
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THE BENEFITS OF USING ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT, EDM,
IN PUBLIC UNIVERSITIES

ABSTRACT

Electronic Document Management, EDM, has been presented as a resource for the
administrative modernization of public universities that still keep academic records in
physical archives. This article aimed to analyze the benefits of EDM for administrative
efficiency, document preservation, information security, and the quality of academic services.
The research was qualitative, exploratory, bibliographic, and documentary, based on
scientific literature and archival legislation. The results pointed to less rework, faster retrieval
of information, better use of physical space, greater traceability and transparency, and more
reliable records. These gains proved to depend on institutional planning, staff training,
standardized workflows, and integration with digital preservation and electronic certification
policies. The study argues that EDM goes beyond the technological dimension and works as
an instrument of information governance.

Keywords: Electronic document management. Information management. Public
universities. Information governance. Digital preservation.

BENEFICIOS DEL USO DE LA GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS
(GED) EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

RESUMEN

La Gestion Electronica de Documentos, GED, se presenta como un recurso de modernizacion
administrativa para universidades publicas que ain mantienen registros académicos en
archivos fisicos. El articulo tuvo como objetivo analizar los beneficios de la GED para la
eficiencia administrativa, la preservacion documental, la seguridad de la informacion y la
calidad de los servicios académicos. La investigacion fue cualitativa, exploratoria,
bibliografica y documental, apoyada en literatura cientifica y legislacion archivistica. Los
resultados indicaron menos retrabajo, recuperaciéon mas rapida de informacion, ahorro de
espacio, mayor trazabilidad y transparencia y registros mas fiables. Estas ganancias dependen
de planificacion institucional, capacitacion del personal, estandarizacion de los flujos e
integracion con politicas de preservacion digital y certificacion electronica. El estudio
sostiene que la GED trasciende lo tecnologico y opera como instrumento de gobernanza de
la informacion.

Palabras clave: Gestion electronica de documentos. Gestion de la informacion.
Universidades publicas. Gobernanza de la informacion. Preservacion digital.

PanEdu - Panoramas da Educacgdo: saberes e praticas interdisciplinares, V 1, N 1, 2026.
DOI: 10.5281/zenodo.23840136

48



Ferreira, Leonardo Gdes; Siqueira, Nadilson Ribeiro de

1 INTRODUCAO

As universidades publicas constituem institui¢des intensivas em informacao, pois as
atividades académicas, administrativas e educacionais dependem da produgdo, organizacao,
preservagao e circulacio de documentos. Registros de matricula, histéricos escolares,
diplomas, processos administrativos, requerimentos discentes, atas, relatorios e documentos
funcionais compdem um conjunto documental essencial para a garantia de direitos
académicos e para a continuidade das atividades institucionais.

Nesse contexto, a gestdo da informagdo assume fungdo estratégica, uma vez que
possibilita que dados e documentos sejam transformados em recursos uteis a tomada de
decisdo, a transparéncia administrativa ¢ a melhoria dos servigos prestados a comunidade
académica. A informagdo ¢ elemento central para que as organizagdes construam
conhecimento, interpretem ambientes complexos e tomem decisdes qualificadas. De modo
semelhante, quando a informagdo ¢ organizada e compartilhada adequadamente, torna-se
ativo organizacional que eleva a eficiéncia institucional.

Apesar da relevancia da informagao para a gestdo universitaria, muitas universidades
publicas ainda enfrentam problemas decorrentes da dependéncia de arquivos fisicos (Martins
et al., 2023). A manutengdo de documentos em papel dificultou a recuperacao rapida das
informagdes, amplia o risco de perdas, danos e deterioragdo documental, ocupa grandes
espacos fisicos e gera retrabalho administrativo. Desse modo, o Gerenciamento Eletronico
de Documentos, GED, representa uma alternativa para superar limitagdes dos arquivos
convencionais, pois captura, armazena, indexa, recupera e controla documentos em ambiente
digital.

No caso dos setores de registro académico, tais dificuldades tornam-se ainda mais
sensiveis, pois a morosidade na localizacdo de documentos pode comprometer a emissao de
declaragdes, historicos escolares, diplomas, certiddes e demais documentos solicitados por
estudantes, egressos e 0rgaos externos. Os arquivos institucionais ndo se reduzem a depositos
documentais: sustentam a preservacdo da memdria, a garantia de direitos e o funcionamento
administrativo. A digitalizagdo documental, associada ao GED, a certifica¢do digital e aos
sistemas informatizados de gestdo arquivistica, possibilita uma mudanga significativa na
forma como as universidades produzem, tratam e disponibilizam os documentos. Segundo o
Conselho Nacional de Arquivos, CONARQ, 2011, os sistemas informatizados de gestao
arquivistica devem assegurar autenticidade, confiabilidade, integridade, acessibilidade e
preservacdo dos documentos ao longo do tempo. Nessa mesma perspectiva, a Lei n°
12.682/2012 regulamenta aspectos relacionados com a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos, reforcando a legitimidade juridica da gestdo
documental digital no pais (Brasil, 2012).

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de modernizacdo das
universidades publicas brasileiras, especialmente diante do aumento do volume documental
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e da exigéncia de transparéncia institucional, conforme a Lei n® 12.527/2011 (Brasil, 2011) e
Choo (2003), bem como da necessidade de prestacao de servigos académicos mais ageis e
confiaveis. Assim, discutir os beneficios do GED significa refletir sobre a propria capacidade
das universidades publicas de se adaptarem a transformacdo digital e de fortalecerem sua
func¢ao social.

Diante desse quadro, a pesquisa partiu da seguinte questdo: que beneficios o GED
pode trazer a eficiéncia administrativa, a preservagao documental e a qualidade dos servigos
académicos das universidades publicas, em especial nos setores de registro académico? Para
respondé-la, o objetivo foi analisar esses beneficios a partir de fontes bibliograficas e
documentais. O artigo organiza-se em fundamentagdo teorica (segdes 2 a 4), metodologia
(secdo 5), resultados e discussao (secao 6) e conclusoes (secado 7).

2 GESTAO DA INFORMACAO, GOVERNANCA UNIVERSITARIA E
DOCUMENTOS ACADEMICOS

A transformacao digital das universidades publicas ampliou a relevancia da gestdo da
informacao e documental para a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos
académicos. Nesse contexto, o GED passou a desempenhar funcdo estratégica na
organizagdo, recuperacdo e preservacdo das informagdes institucionais. A literatura tem
evidenciado que sistemas informatizados de gestdo documental contribuem para a reducao
do retrabalho, melhoria da transparéncia e fortalecimento da governanga universitaria. Dessa
forma, torna-se necessario compreender os fundamentos tedricos que sustentam a utilizagao
do GED no ambiente universitario.

A gestdo da informacgdo compreende o conjunto de préticas voltadas a produgdo,
organizagdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacgao e uso estratégico das informagoes.
No ambiente universitario, essa gestdo ¢ indispensavel para o funcionamento dos servigos
académicos e administrativos, pois grande parte das decisdes institucionais depende da
qualidade, integridade e disponibilidade dos registros.

Choo (2003) afirma que as organizagdes utilizam informacdes para construir
significado, criar conhecimento e tomar decisdes. Essa perspectiva ¢ especialmente aplicavel
as universidades publicas, pois essas institui¢des lidam com multiplos fluxos informacionais
relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo administrativa. A auséncia de
politicas estruturadas de gestdo da informagdo pode gerar fragmentacdo documental,
inconsisténcia cadastral, duplicidade de registros e inseguranca na tomada de decisdo. Acerca
da natureza dindmica da informacdo e de suas implicagdes no ambiente organizacional,
Araujo (2014, p. 42) conceitua:

A informagdo ndo ¢ um dado estatico, mas um processo dindmico de construgao de
sentido. Ela se manifesta na intersecdo entre um fluxo de mensagens codificadas e
a capacidade cognitiva de um sujeito em interpreta-las dentro de um contexto social
especifico. Portanto, estudar a informagdo implica compreender tanto as
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propriedades estruturais e as tecnoldgicas de armazenamento e a transmissao
quanto os impactos na geragdo de conhecimento e na tomada de decisdo pelos
individuos. (Araujo, 2014, p. 42)

Davenport e Prusak (1998) destacam que a informacao deve ser compreendida como
recurso organizacional de valor estratégico. No contexto das universidades publicas, isso
significa reconhecer que documentos académicos nao sao apenas registros burocraticos, mas
evidéncias institucionais que asseguram direitos, comprovam trajetérias académicas e
sustentam processos decisorios. Assim, a gestdo documental passa a constituir elemento
fundamental da governancga universitaria.

Na mesma linha, Bellotto (2004) salienta que os arquivos possuem funcao
administrativa, juridica, historica e social, pois preservam documentos que comprovam atos
institucionais e garantem a memoria das organizacdes. Em universidades publicas, essa
fun¢do torna-se ainda mais relevante, uma vez que os documentos académicos acompanham
a trajetoria dos estudantes e podem ser exigidos em diferentes momentos da vida profissional
e educacional.

A Lein®8.159/1991 (Brasil, 1991) estabelece a politica nacional de arquivos ptblicos
e privados, reforgando o dever das institui¢des publicas de promover a gestdo e a preservacao
de seus documentos. Essa legislacdo dialoga diretamente com a necessidade de implantacao
de sistemas capazes de assegurar organizacdo, acesso € conservacdo documental. Dessa
forma, a adocdo do GED nas universidades publicas encontra respaldo em demandas
tecnologicas e exigéncias legais e administrativas.

Por um lado, a governanga universitaria depende da capacidade institucional de
organizar informagdes de modo confiavel e acessivel. Quando os documentos permanecem
exclusivamente em meio fisico, 0os processos tornam-se mais lentos, vulneraveis a falhas
humanas e dependentes da memoria operacional dos servidores. Por outro lado, a adogdo de
sistemas eletronicos favorece a padronizacdo dos procedimentos, a rastreabilidade dos
documentos e a transparéncia dos fluxos administrativos.

Além disso, a crescente expansdo dos servicos digitais nas universidades publicas
exige modelos robustos de gestao documental que integrem diferentes setores institucionais
e garantam a interoperabilidade entre sistemas académicos e administrativos. Nesse cenario,
o GED contribui para a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada por dados e
evidéncias, Davenport e Prusak (1998) e Choo (2003), permitindo rapidez na tramitacao
processual e confiabilidade das informagdes utilizadas na gestdo universitdria. A
centralizagdo dos documentos em ambientes digitais favorece auditorias, segundo o
CONARQ (2011) e Cezar et al. (2024, processos de avaliacdo institucional e prestagdao de
contas aos orgdos de controle, fortalecendo principios de transparéncia, responsabilidade e
eficiéncia administrativa que caracterizam a moderna governanga universitaria.
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Diante da complexidade dos fluxos informacionais presentes nas universidades
publicas, a gestdo da informagdo e a governanca universitaria passaram a demandar
mecanismos que garantam eficiéncia, seguranca e acessibilidade aos documentos
institucionais. Nesse contexto, a simples existéncia de politicas de gestdo documental ndo se
mostra suficiente sem o suporte de tecnologias que operacionalizem tais praticas de forma
integrada e padronizada.

Assim, o GED emerge como instrumento estratégico para transformar documentos
fisicos em ativos informacionais acessiveis, rastreaveis e preservaveis ao longo do tempo.
Mais do que uma solucdo tecnologica, o GED constitui uma ferramenta de apoio a
governanga universitaria, fortalecendo a transparéncia administrativa, a conformidade legal
e a qualidade dos servigos oferecidos a comunidade universitaria.

3 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS: CONCEITO,
FUNCOES E APLICACAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

O GED ¢ um conjunto de tecnologias, métodos e procedimentos destinados a captura,
armazenamento, indexagao, recuperacao, controle e preservacao de documentos em formato
digital. Baldam (2002) define esse gerenciamento como ferramenta voltada a organizacao
eletronica de documentos, permitindo maior agilidade no acesso as informagdes e reducao
das limitagdes impostas pelos arquivos fisicos. Sobre o papel funcional e a abrangéncia
tecnoldgica do Gerenciamento Eletronico de Documentos nas organizac¢des, Medeiros (2020,
p. 85) leciona que:

O Gerenciamento Eletronico de Documentos ¢ um conjunto de tecnologias que
permite a uma empresa gerenciar os documentos de forma digital. Essas
tecnologias incluem a captura, o armazenamento, a indexagdo, a recuperagdo ¢ a
disseminagdo de informagdes contidas em documentos, permitindo que os usuarios
acessem as informacdes de maneira rapida e segura, independentemente do formato
original do documento, otimizando processos e reduzindo custos operacionais.
(Medeiros, 2020, p. 85)

Nas universidades publicas, o GED pode ser aplicado em diferentes setores,
especialmente em departamentos de registro académico, protocolo, recursos humanos,
arquivo central, coordenagdes de curso, pro-reitorias e setores administrativos. A utilizacao
deste gerenciamento permite que documentos fisicos sejam digitalizados, indexados e
associados a metadados que facilitam sua localizagao posterior. Além disso, os documentos
nativamente digitais podem ser gerenciados desde sua criagdo, evitando acimulo de papel e
retrabalho.

O CONARQ (2011), ao tratar do modelo e-ARQ Brasil, estabelece requisitos para
sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos, destacando a necessidade de
controle sobre producdo, tramitacdo, avaliagdo, destinacdo e preservacdo documental. Esses
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requisitos sdo importantes para evitar que a digitalizagdo seja realizada de forma
desordenada, sem critérios arquivisticos e sem garantia de autenticidade.

A implantagdo do GED ndo deve ser confundida com simples escaneamento de
documentos. Enquanto a digitalizacdo consiste na conversdo de documentos fisicos para
formato digital, o GED envolve organizagdo sist€mica, classificagdo documental, indexacao,
controle de acesso, defini¢do de fluxos, trilhas de auditoria e mecanismos de recuperagdo da
informacao. Assim, o GED atua como infraestrutura de governang¢a documental.

Cezar et al. (2024) demonstram que a implementacdo de sistemas integrados de
gestdo eletronica de documentos contribui para a modernizagdo dos processos
administrativos, reduzindo a fragmentacao informacional e aumentando a eficiéncia dos
fluxos institucionais. Martins ef al. (2023) indicam que a digitalizagdo documental melhora
a rastreabilidade, reduz dificuldades operacionais e amplia o controle sobre documentos em
ambientes organizacionais. Para sintetizar as diferencas fundamentais entre a gestdo
arquivistica tradicional em suporte fisico e o modelo de GED no ambiente universitario,
apresenta-se o Quadro 1, que sistematiza as dimensdes operacionais, tecnoldgicas e

institucionais envolvidas nessa transi¢ao paradigmatica.

Quadro 1 — Matriz comparativa entre a gestdo documental fisica ¢ o0 Gerenciamento

Dimensao de

Analise

Gestiao Documental Fisica
(Tradicional)

Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED)

Eletronico de Documentos (GED) nas universidades publicas

Impacto Institucional na
Universidade

deslocamentos de pessoal
(dias/semanas).

Armazenamento | Necessidade de amplos Armazenamento digital em Liberagdo de espago fisico

e Espaco galpbes e arquivos centrais servidores locais e para atividades académicas;
fisicos; acimulo continuo de | repositérios em nuvem com reducgdo drastica do acervo
papel. alta capacidade. em papel.

Tempo de Busca manual complexa e Busca instantanea por Celeridade no atendimento a

Recuperacgao morosa, sujeita a extravios e metadados, palavras-chave e discentes, ex-alunos, docentes

indexagdo automatizada
(segundos).

e orgdos de controle externo.

Seguranca e
Protecio

Vulnerabilidade a sinistros
(incéndios, umidade,
pragas), deterioragdo e
acessos indevidos.

Controle rigoroso de
permissoes, perfis de acesso,
criptografia e backup
redundante.

Conformidade com a LGPD;
mitigagdo de riscos de
vazamento de dados sensiveis
e perda de acervo.

Autenticidade e

Assinatura manuscrita em

Assinatura eletronica e

Validade juridica plena dos

transporte de documentos
fisicos.

Juridicidade papel; necessidade de certificagdo digital documentos académicos e
reconhecimento de firma ou (ICP-Brasil), garantindo ndo administrativos nativamente
conferéncia presencial. repudio e integridade. digitais.

Sustentabilidade | Elevado consumo de papel, Operagao paperless (sem Eficiéncia ecolégica e

e Custos toners, impressoras, pastas e | papel); racionalizagdo de redugdo significativa de

processos e insumos
operacionais.

despesas de custeio
administrativo.

Acessibilidade e
Fluxos

Tramitagdo sequencial e
fisica de processos; consulta
restrita ao local de guarda.

Tramitagdo simultianea e
remota via sistema web;
acesso descentralizado e
continuo.

Desburocratizacgio de fluxos
de trabalho e promocgéo do
teletrabalho e gestao
descentralizada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026) com base na literatura consultada (Baldam, 2002; Medeiros, 2020;
Souza; Rezende, 2023).
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A andlise do Quadro 1 evidencia que a transi¢do para o GED transcende a mera
substitui¢ao de suportes fisicos por arquivos em formato PDF. Trata-se de uma reorganizacao
estrutural que otimiza a alocagdo de recursos publicos, reduz gargalos burocraticos e confere
maior resiliéncia a memoria documental da universidade. No contexto universitario, esses
beneficios impactam a qualidade dos servicos académicos. A emissao de historicos escolares,
declaragdes, certiddes e diplomas pode tornar-se mais agil quando os documentos necessarios
estdo organizados em ambiente digital. Além disso, o GED permite que servidores
autorizados acessem informacgdes simultaneamente, reduzindo a dependéncia de arquivos
fisicos e de deslocamentos internos.

Outro aspecto relevante da utilizagdo do GED nas universidades publicas refere-se a
seguranga da informagao e a preservagao documental de longo prazo. Os sistemas eletronicos
permitem a implementacdo de mecanismos de controle de acesso por niveis de permissao,
registros de auditoria, rastreamento das alteracdes realizadas e politicas de copia de seguranga
e recuperacao de dados. Esses recursos reduzem os riscos de extravio, de deterioragao fisica,
de acesso ndo autorizado e de perda de documentos institucionais sensiveis. Em organizagdes
que lidam diariamente com historicos académicos, processos administrativos, registros
funcionais e documentos financeiros, tais mecanismos tornam-se essenciais para assegurar
integridade, autenticidade e confiabilidade das informacdes armazenadas.

Adicionalmente, a ado¢ao do GED contribui para o fortalecimento das estratégias de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental das instituicdes de ensino superior. A
redugdo do consumo de papel, de materiais de impressao e da necessidade de espacos fisicos
destinados ao arquivamento documental promove diminui¢ao dos custos operacionais e dos
impactos ambientais associados a gestdo tradicional de documentos (Souza e Rezende, 2023).
Paralelamente, a digitalizacdo dos processos favorece modalidades de trabalho remoto e
atendimento eletronico, ampliando o acesso aos servicos académicos e administrativos e
tornando a universidade alinhada aos principios da transformagao digital e da administragao
publica contemporanea orientada pela eficiéncia, economicidade e transparéncia.

Descritos os aspectos conceituais, operacionais e tecnoldgicos do GED, resta
examinar como essas funcionalidades se convertem em ganhos efetivos para a gestdo
universitaria e para os servigos prestados a comunidade académica. A capacidade de capturar,
organizar, recuperar e preservar documentos em ambiente digital produz reflexos diretos na
eficiéncia administrativa, na seguranca da informacdo e na qualidade do atendimento aos
usuarios. Dessa forma, os beneficios do GED ultrapassam a dimensdo tecnologica,
configurando-se como instrumento estratégico para a modernizacdo da administragdo
universitaria e o fortalecimento da governanca institucional.

4 BENEFICIOS DO GED PARA A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E A
QUALIDADE DOS SERVICOS ACADEMICOS
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A adogdo do GED em universidades publicas produz beneficios administrativos,
académicos, juridicos e organizacionais. Um dos principais beneficios refere-se a redu¢do do
tempo de localizagdo e recuperacdo documental. Em sistemas fisicos, a busca por documentos
depende da organizagdo manual dos arquivos, da disponibilidade de servidores e das
condig¢des de conservagao do acervo. Com este gerenciamento, a recuperagao ocorre por meio
de indexacao e pesquisa eletronica, aumentando a rapidez e a precisao do acesso.

Outro beneficio ¢ a redugao do retrabalho. Davenport e Prusak (1998) observam que
fluxos informacionais mal estruturados comprometem a eficiéncia organizacional. Nas
universidades, documentos extraviados, mal arquivados ou duplicados geram repeticao de
tarefas, reabertura de processos e demora no atendimento. O GED reduz esses problemas ao
controlar eletronicamente os documentos e o registro de movimentagdes.

A seguranca da informacao também se fortalece. A Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Prote¢dao de Dados Pessoais, LGPD, impde as institui¢cdes publicas o dever de proteger os
dados pessoais sob sua responsabilidade (Brasil, 2018), dever que o GED ajuda a cumprir.
Como os registros académicos contém informacdes sensiveis sobre estudantes e servidores,
o GED contribui para o controle de acesso, definicdo de permissdes, monitoramento de
consultas e prevencdo de usos indevidos. No que tange aos mecanismos de seguranca,
autenticidade e validade juridica dos documentos eletronicos, Blum (2021, p. 112) destaca:

A certificagdo digital ¢ uma tecnologia de identificagdo que realiza transacgdes
eletronicas seguras, garantindo a autenticidade, a integridade, o ndo repudio e a
confidencialidade de dados e documentos. Ela funciona como uma identidade
virtual, baseada em um par de chaves criptograficas e validada por uma Autoridade
Certificadora, que vincula uma pessoa ou entidade a uma chave publica, assinando
documentos digitalmente com o mesmo valor legal de uma assinatura de proprio
punho. (Blum, 2021, p. 112)

A certificacdo digital amplia a confiabilidade dos documentos eletronicos, tendo em
vista que a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 (Brasil, 2001) instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira, estabelecendo bases para a validade juridica de documentos
assinados digitalmente. Souza e Rezende (2023) evidenciam que a certificagdo digital
contribui para a informatizacdo de processos, aumentando autenticidade, seguranga e
validade dos documentos eletronicos.

A preservacdo documental € outro aspecto relevante, posto que Almeida Neto e
Araujo (2022) demonstram que arquivos nato-digitais exigem politicas de preservacao
capazes de garantir acesso, integridade e continuidade das informagdes. Farias ef al. (2023)
ressaltam que metadados de preservacao sao fundamentais para repositorios institucionais,
pois favorecem a recuperagado e a seguranc¢a dos documentos ao longo do tempo. Desse modo,
o GED deve estar associado a politicas de preservagdo digital, copias de seguranga,
redundancia de armazenamento e migracao tecnoldgica.
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Além disso, o GED favorece a transparéncia administrativa. A Lei n® 12.527/2011,
Lei de Acesso a Informagao, LAI refor¢a a necessidade de que 6rgdos publicos organizem
as informagdes para garantir acesso, publicidade e controle social (Brasil, 2011).
Universidades que utilizam sistemas eletronicos de gestdo documental tendem a ter melhores
condi¢gdes de responder a solicitacdes de informacdo, auditorias, demandas judiciais e
processos internos de avaliagdo, como previsto na LAI (Brasil, 2011).

Outro beneficio diz respeito ao uso racional do espaco fisico. Arquivos académicos
acumulados ao longo de décadas ocupam salas, depositos e areas que poderiam ser destinadas
a outras finalidades institucionais. A digitaliza¢do e a gestao eletronica reduzem a pressao
sobre os espagos fisicos, embora nao eliminem a necessidade de preservacao de documentos
originais quando exigidos legalmente. Desse modo, o GED contribui para a melhoria da
experiéncia dos usudrios. Estudantes, egressos, professores e servidores passam a contar com
servigos mais ageis, previsiveis e seguros. Essa melhoria fortalece a imagem institucional da
universidade publica e amplia a confianga da comunidade académica nos servigos
administrativos.

Outro aspecto relevante do GED refere-se ao suporte aos processos de avaliagdo
institucional e de regulagao do ensino superior. Universidades publicas estdo constantemente
submetidas as auditorias, as avaliagdes externas e aos processos de reconhecimento e
renovagdo de cursos conduzidos por 6rgaos reguladores e de controle. Nesses contextos, a
disponibilidade imediata de documentos, relatdrios, atas, registros académicos e evidéncias
institucionais ¢ fundamental para demonstrar conformidade normativa e qualidade dos
processos internos. O gerenciamento eletronico facilita a localizagdo dessas informacdes e
reduz o tempo necessario para atendimento das demandas de fiscalizagdo e prestacdo de
contas, contribuindo para eficiéncia institucional.

Além disso, o GED favorece a integragao entre diferentes unidades administrativas e
académicas, promovendo fluidez na circulagdo das informagdes e reduzindo barreiras
organizacionais entre setores. Processos que anteriormente dependiam do transporte fisico de
documentos passaram a tramitar eletronicamente entre departamentos, coordenacdes, pro-
reitorias e unidades descentralizadas (Cezar ef al. (2024), diminuindo prazos e aumentando a
transparéncia das atividades administrativas. Essa integragdo contribui para a padronizagdo
dos procedimentos institucionais e para a constru¢do de uma gestdo universitdria
colaborativa, orientada por informagdes confidveis e disponiveis em tempo real para os
diversos niveis decisorios.

5 METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa caracterizou-se como aplicada, pois analisou
conhecimentos sobre o Gerenciamento Eletronico de Documentos com potencial de aplicagdo
pratica na modernizagdo da gestdo académica e administrativa das universidades publicas.
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Os resultados buscaram oferecer subsidios para o aperfeicoamento dos processos de
organizag¢do, recuperagdo, seguranca e preservacao dos documentos institucionais.

Quanto aos objetivos, o estudo foi exploratorio e descritivo. O carater exploratdrio
decorreu da necessidade de ampliar a compreensdo sobre o uso do GED no contexto
universitario, enquanto o carater descritivo permitiu sistematizar suas funcdes, beneficios,
requisitos e implicacdes para a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos
académicos. Em relagdo a pesquisa, adotou-se abordagem qualitativa, por privilegiar a
interpretagdo de conceitos, normas e evidéncias documentais, sem recorrer a mensuragao
estatistica.

Em relacdo aos procedimentos, realizou-se pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica compreendeu livros e artigos cientificos relacionados a gestao da
informagdo, ao GED, a preservagao digital, a certificacdo digital e a governanga universitaria.
A pesquisa documental abrangeu legislagdes brasileiras, normas arquivisticas ¢ documentos
institucionais pertinentes a gestdo de documentos digitais O corpus reuniu 18 fontes,
distribuidas em 7 livros e artigos cientificos , 5 instrumentos legais e normativos, como as
Leis n° 8.159/1991, 12.527/2011, 12.682/2012 ¢ 13.709/2018, além da MP n° 2.200-2/2001,
1 modelo de requisitos arquivisticos, o e-ARQ Brasil/CONARQ e 5 estudos empiricos e
aplicados derivados da literatura especializada. A busca bibliografica foi realizada nas bases
SciELO, Portal de Periddicos da CAPES, BRAPCI ¢ Google Académico , utilizando os
descritores Gerenciamento Eletronico de Documentos, GED, Universidades Publicas,
Preservacdao Digital e Eficiéncia Administrativa, combinados mediante os operadores
booleanos AND e OR , no periodo de 2014 a 2024 . A busca resultou em 274 textos
localizados , dos quais 18 foram selecionados apds a aplicacdo dos critérios de pertinéncia
tematica e rigor metodologico.

Excluiram-se publicacdes sem relagdo direta com o tema, textos opinativos sem
fundamentagao cientifica ou institucional e documentos que nao apresentavam contribui¢ao
relevante para a analise proposta. Como nao houve pesquisa de campo, o contexto de analise
correspondeu as universidades publicas brasileiras, com atencdo especial aos setores de
registro académico e de gestdo documental. As informagdes foram registradas e organizadas
em seis eixos tematicos: gestdo da informacgao, Gerenciamento Eletronico de Documentos,
preservacao digital, certificacdo digital, governanca universitaria e servigos académicos. Essa
organizagao possibilitou comparar conceitos, exigéncias normativas e beneficios atribuidos
ao GED nas diferentes fontes examinadas.

A analise tematica dos dados foi conduzida segundo o referencial da Analise de
Conteudo de Bardin (2016) , desdobrada nas fases de: (1) pré-analise , compreendendo a
leitura flutuante e constitui¢ao do corpus; (2) exploracdo do material , com a codificagdo e
recorte de unidades de sentido; e (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao ,
categorizados nos eixos de eficiéncia administrativa, seguranca, preservagdo digital,
transparéncia e qualidade dos servigos académicos. Inicialmente, realizou-se a leitura das
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fontes selecionadas; em seguida, foram identificadas unidades de sentido relacionadas ao
problema de pesquisa e agrupadas nas categorias eficiéncia administrativa, recupera¢do da
informacdo, seguranga documental, preservacdo digital, transparéncia institucional e
qualidade dos servigos académicos. Por fim, as categorias foram interpretadas de forma
articulada, buscando identificar convergéncias, complementaridades e implicagcdes para a
gestao universitaria.

Todos os documentos institucionais € normativos analisados sdo de dominio publico
e acesso livre. Nessas condi¢des, a pesquisa se enquadra entre as que, conforme o paragrafo
unico do Art. 1° da Resolugao CNS n°® 510/2016 (incisos II, III e VI), ndo sdo registradas nem
avaliadas pelo sistema CEP/CONEP. Foram observados os principios de integridade
académica, respeito a autoria e fidelidade as informacdes das obras e dos documentos
consultados. Com o objetivo de proporcionar uma visao panoramica e estruturada do percurso
metodoldgico percorrido nesta investigacdo, o Quadro 2 resume as etapas de pesquisa, suas
respectivas metas, as fontes examinadas e os procedimentos analiticos adotados.

Quadro 2 — Sintese do delineamento e das etapas do percurso metodoldgico da pesquisa

Etapa da Procedimento de Analise

Pesquisa

Objetivo Especifico

Fonte de Dados e Corpus
Documental

1. Delimitacao

dos Beneficios

4. Sintese e
Discussao

Mapear o estado da arte

estratégicos da transigao
do papel para o digital.

Articular a teoria
arquivistica com os
desafios praticos de
modernizacao e inclusao
digital.

Literatura académica nacional

Conceitual sobre GED, governanga e | (livros e artigos cientificos em tedrica das categorias centrais
gestdo da informacao periodicos entre 2000 e 2024). (GED, LGPD, Arquivistica).
universitaria.

28 Identificar o arcabougo Legislagao federal (MP Analise documental

Levantamento legal aplicavel a 2.200-2/2001, Lei 12.527/2011, @ sistematica de conformidade

Normativo digitalizagao, validade Lei 13.709/2018, Decreto legal e seguranga juridica.
juridica e certificagao 10.278/2020).
publica.

3. Sistematizar os impactos Estudos de caso e relatorios de Triangulagdo de dados

Categorizagao operacionais e implementagao do GED em tedricos e normativos;

universidades publicas.

Dados integrados das etapas
anteriores e matrizes
comparativas de desempenho.

Analise de contelido e sintese

construgao de matriz de
impactos.

Formulagao de
recomendacdes diretivas para
a governanca documental no
ensino superior.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Essa estruturacdo metodoldgica assegurou a rastreabilidade das analises, permitindo
encadear o referencial tedrico as conclusdes do estudo com rigor cientifico e transparéncia
procedimental.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise tematica das fontes bibliograficas e documentais permitiu identificar cinco
resultados articulados, apresentados nas subsegdes 6.1 a 6.5 - eficiéncia administrativa e
recuperagdo da informagdo; seguranca, autenticidade e validade juridica; preservacao digital
e memoria institucional; transparéncia, governanca e conformidade; e qualidade dos servigos
académicos -, além de uma sintese interpretativa na subse¢ao 6.6. Como o estudo nao realizou
pesquisa de campo, esses resultados expressam convergéncias interpretativas encontradas no
corpus analisado, e ndo efeitos mensurados em uma universidade especifica.

A principal contribuicdo do estudo consiste em demonstrar que os beneficios do
Gerenciamento Eletronico de Documentos ndo decorrem apenas da conversao do papel para
o formato digital. Eles resultam da articulagdo entre tecnologia, classificacdo arquivistica,
padronizagdo dos fluxos, controle de acesso, preservacdo de longo prazo e atuacdo
qualificada dos servidores. Essa compreensdo aproxima o GED da gestdo estratégica da
informagdo descrita por Choo (2003) e por Davenport e Prusak (1998), para quem a
informagdo organizada sustenta a constru¢do do conhecimento e a tomada de decisdo
institucional.

6.1 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E RECUPERACAO DA INFORMACAO

O primeiro resultado indica que a centralizagdo, a indexagdo e a pesquisa eletronica
dos documentos reduzem o tempo empregado na localizagdo de registros académicos e
administrativos. Em arquivos exclusivamente fisicos, a recuperagdao depende da ordenagdo
manual, da presenca de servidores que conhecam o acervo e do deslocamento até o local de
guarda. No GED, a busca por metadados e critérios de classificagdo permite localizar o
documento com maior rapidez e disponibiliza-lo simultaneamente aos usuérios autorizados.

Esse resultado converge com Baldam (2002) e Medeiros (2020), que associam o GED
a captura, ao armazenamento, a indexacao e a recuperacgdo segura das informagdes. Também
se aproxima dos achados de Cezar ef al. (2024), segundo os quais sistemas integrados de
gestdo eletronica contribuem para modernizar processos e reduzir a fragmentagdo
informacional, e de Martins et al. (2023), que relacionam a digitalizacdo organizada a
melhoria da rastreabilidade e do controle documental.

A rapidez de acesso repercute na redug@o do retrabalho, pois diminui a necessidade
de refazer buscas, produzir segundas vias, reabrir processos ou solicitar repetidamente
informagdes a outros setores. Entretanto, com constatagdo fundamentada em CONARQ
(2011) e Davenport e Prusak (1998), a analise mostrou que esse ganho nao ¢ automatico:
documentos digitalizados sem plano de classificacdo, metadados padronizados e regras de
tramitacdo podem apenas reproduzir, no ambiente digital, a desordem existente no arquivo
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fisico. O resultado confirma a adverténcia de Davenport e Prusak (1998) de que a tecnologia,
isoladamente, ndo corrige fluxos informacionais mal estruturados e encontra respaldo nos
requisitos arquivisticos estabelecidos pelo CONARQ (2011).

6.2 SEGURANCA, AUTENTICIDADE E VALIDADE JURIDICA

O segundo resultado evidencia que o GED pode fortalecer a seguranga dos
documentos por meio de perfis de acesso, registros de auditoria, historico de alteragdes,
copias de seguranga e mecanismos de recuperacdo. Esses recursos permitem identificar quem
consultou ou modificou determinada informagao, limitam acessos indevidos e favorecem a
responsabilizacdo pelos atos praticados no sistema. Tal capacidade ¢ particularmente
relevante para universidades publicas, que tratam dados pessoais, registros académicos,
documentos funcionais e informagdes financeiras.

A discussdo desse achado deve considerar que seguranca documental ndo se confunde
com simples armazenamento eletronico. O modelo e-ARQ Brasil determina que os sistemas
assegurem autenticidade, integridade, confiabilidade e acessibilidade durante todo o ciclo de
vida do documento (CONARQ, 2011). De modo complementar, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais exige medidas capazes de proteger os dados sob responsabilidade
institucional (Brasil, 2018). Assim, a contribuicdo do GED depende de politicas de
permissdo, revisdo periodica dos acessos, trilhas de auditoria, copias de seguranga e
continuidade dos servigos.

A certificacdo digital amplia esse resultado ao permitir a verificacdo da autoria e da
integridade dos documentos eletronicos. Blum (2021) destaca que a certificagdo se baseia em
recursos criptograficos que conferem autenticidade e seguranca as transacdes digitais. Souza
e Rezende (2023), por sua vez, relacionam seu uso a informatizacdo dos processos e a
validade dos documentos eletronicos. Em conjunto com a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira, instituida pela Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 (Brasil, 2001), esses
mecanismos tornam mais confidvel a emissdo digital de declaragdes, historicos, certiddes,
atas e outros registros universitarios.

6.3 PRESERVACAO DIGITAL E MEMORIA INSTITUCIONAL

O terceiro resultado aponta que o GED favorece a preservagao e o acesso continuado
aos documentos, ao reduzir a exposi¢ao exclusiva do acervo aos riscos de extravio, manuseio
inadequado, umidade, incéndios e deterioracdo do suporte fisico. A organizac¢do digital
também diminui a pressao sobre espacgos destinados ao arquivamento e facilita a produgao de
copias de seguranga. Esse beneficio dialoga com Bellotto (2004), que atribui aos arquivos
fungdes administrativas, juridicas, historicas e sociais, € com a Lei n° 8.159/1991, que
estabelece o dever de gestao e prote¢ao dos documentos publicos (Brasil, 1991).
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A literatura, contudo, demonstra que o documento digital também ¢é vulneravel.
Almeida Neto e Aratjo (2022) observam que arquivos nato-digitais exigem politicas
especificas para assegurar integridade e acesso ao longo do tempo. Farias et al. (2023)
acrescentam que os metadados de preservacdo sdo essenciais para registrar o contexto, a
proveniéncia e as intervengoes realizadas sobre os objetos digitais. Portanto, o GED deve ser
acompanhado de formatos adequados, redundancia de armazenamento, verificagdo de
integridade, migragao tecnologica e planejamento contra a obsolescéncia.

O resultado também afasta a ideia de que a digitalizagdo autoriza o descarte
indiscriminado dos originais. A destinagdo documental deve observar temporalidade, valor
probatorio, requisitos legais e normas arquivisticas. Nessa perspectiva, o GED contribui para
a memoria universitdria quando integra documentos fisicos e digitais em uma politica
institucional de preservagdo, mantendo disponiveis as evidéncias necessarias a comprovacao
de direitos e a reconstrugdo da trajetoria académica e administrativa.

6.4 TRANSPARENCIA, GOVERNANCA E CONFORMIDADE INSTITUCIONAL

O quarto resultado revela que a rastreabilidade proporcionada pelo GED amplia as
condi¢des de transparéncia e controle dos processos universitarios. A identificagdo da
localizagdo, do responsavel e do historico de tramitagdo de cada documento facilita
auditorias, prestacdes de contas, avaliagdes institucionais e respostas a 6rgaos de controle.
Também favorece o atendimento as solicitagdes formuladas com base na Lei de Acesso a
Informagao, que exige organizacdo e disponibilidade das informagdes publicas (Brasil,
2011).

Esse achado pode ser compreendido a luz de Choo (2003), para quem a informag¢ao
produz valor quando ¢ interpretada e utilizada na tomada de decisdo, e de Davenport e Prusak
(1998), que a reconhecem como recurso estratégico da organizagdo. Cezar et al. (2024)
reforcam essa interpretacdo ao demonstrarem que sistemas integrados de documentos
reduzem a fragmentagdo dos processos administrativos. Logo, o GED nao funciona apenas
como repositorio: ele oferece evidéncias para acompanhar prazos, identificar gargalos,
verificar responsabilidades e fundamentar decisdes gerenciais.

A contribui¢do para a governanga torna-se mais evidente quando o sistema integra
unidades académicas e administrativas. A tramitacdo eletronica entre departamentos,
coordenagdes, pro-reitorias e arquivos reduz barreiras organizacionais € permite que
diferentes setores trabalhem com a mesma versio do documento. Ainda assim, a
interoperabilidade deve ser planejada para evitar bases isoladas e registros duplicados. A
governanga informacional depende, portanto, de responsabilidades definidas, vocabuldrios
comuns, padrdes de metadados e integragdo entre sistemas.
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6.5 QUALIDADE DOS SERVICOS ACADEMICOS E EXPERIENCIA DOS USUARIOS

O quinto resultado indica que os ganhos administrativos do GED alcancam
diretamente os servicos prestados a estudantes, egressos, docentes e servidores. Quando os
documentos estao classificados e acessiveis, a emissao de historicos, declaragoes, certidoes e
diplomas tende a ocorrer com maior agilidade e previsibilidade. O acesso simultaneo por
servidores autorizados também reduz a dependéncia de um unico arquivo ou agente e
favorece o atendimento eletronico e remoto.

Essa interpretacdo ¢ compativel com Martins et al. (2023), que associam a
digitalizagdo documental a rastreabilidade e a superagao de dificuldades operacionais, e com
Cezar et al. (2024), que identificam ganhos de eficiéncia em processos administrativos
apoiados por sistemas integrados. Sob a perspectiva de Choo (2003), a melhoria do servi¢o
ocorre porque a informagdo necessaria passa a estar disponivel no momento da decisao e do
atendimento, reduzindo incertezas e respostas contraditorias.

Todavia, a experiéncia do usuario ndo melhora apenas pela existéncia do sistema. A
analise mostrou, fundamentada nos achados empiricos de Martins ez al. (2023), que interfaces
inadequadas, falhas de indexacdo, indisponibilidade tecnologica e baixa capacitacdo podem
transferir a morosidade do arquivo fisico para o ambiente digital. Por isso, a implantacdo deve
incluir treinamento continuo, manuais de procedimento, suporte técnico e avaliagdo dos
prazos ¢ da satisfagdo dos usudrios. A dimensdao humana permanece central, pois sdo os
servidores que classificam, validam, preservam e utilizam os documentos para responder as
necessidades da comunidade académica.

6.6 SINTESE INTERPRETATIVA E CONTRIBUICAO CIENTIFICA

A sintese interpretativa mostra que os beneficios identificados sdo interdependentes e
condicionados a maturidade institucional. A recuperacao rapida perde valor quando o
documento ndo € auténtico; a seguranga se torna insuficiente quando ndo ha preservagdo de
longo prazo; e a transparéncia ndo se concretiza quando os sistemas ndo se comunicam. Por
essa razao, o modelo e-ARQ Brasil do CONARQ (2011) trata a gestao eletronica como um
conjunto de controles sobre produc¢do, tramitacdo, avaliagcdo, destinag¢do e preservacao, € nao
como uma operag¢ao isolada de digitalizagao.

Com base nessa articulagdo, o estudo propde uma cadeia interpretativa para o
contexto universitario: politicas, normas, pessoas capacitadas e infraestrutura constituem os
requisitos de governanga; captura, classificacdo, indexacao, controle de acesso e preservagao
representam as capacidades do GED; redugdo do tempo de busca, do retrabalho e dos riscos
documentais configuram efeitos administrativos intermediarios; e servigos mais ageis,
transparentes e confidveis expressam o valor publico produzido. Essa sintese amplia a
discussdo ao relacionar operacdes documentais, governanga informacional e qualidade do
atendimento em um mesmo percurso analitico.
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Os resultados permitem concluir que a implantagdo do GED deve comecar pelo
diagnéstico do acervo e pelo mapeamento dos fluxos, seguido da defini¢do de
responsabilidades, plano de classificacdo, metadados, requisitos de seguranca, estratégias de
preservacdo e indicadores de desempenho. A tecnologia passa, entdo, a apoiar uma politica
institucional, em vez de operar como solucao desvinculada dos processos. Essa interpretagao
confirma a perspectiva de Davenport e Prusak (1998) de que o valor da informac¢ao depende
do modo como ela ¢ organizada e utilizada e evidencia que a contribuigao cientifica do GED
esta na integracdo entre eficiéncia administrativa, protecdo da memoria universitaria e
qualidade dos servi¢os académicos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi alcangado ao analisar os beneficios do Gerenciamento
Eletronico de Documentos, GED, para a eficiéncia administrativa, a preservagdo documental
e a qualidade dos servigos académicos nas universidades publicas. A analise bibliografica e
documental evidenciou que o GED contribui para reduzir o tempo de localizacdo dos
documentos, minimizar o retrabalho, ampliar a rastreabilidade dos processos, otimizar os
espacos fisicos destinados aos arquivos e fortalecer a seguranca, a autenticidade ¢ a
disponibilidade das informagdes institucionais.

Os resultados também demonstraram que os beneficios do GED nao decorrem apenas
da digitalizagdo dos documentos. Sua efetividade depende da existéncia de politicas
institucionais de gestdo documental, classificagdo arquivistica, padroniza¢do dos fluxos,
definicdo de metadados, controle de acesso, certificacdo digital e estratégias de preservacao
de longo prazo. Dessa forma, a implantagdo do GED deve ser compreendida como parte de
uma politica de governanga informacional, articulando tecnologia, normas, processos €
atuacao qualificada dos servidores.

No campo académico e profissional, o estudo contribui para ampliar a compreensao
sobre a relagdo entre gestdo documental, governanga universitaria e qualidade dos servigos
académicos. A sistematizagdo dos resultados pode auxiliar gestores, arquivistas, profissionais
da tecnologia da informag¢do e servidores das universidades publicas no planejamento de
programas de digitalizagdo e gerenciamento eletronico de documentos. Também oferece
subsidios para a definicdo de procedimentos voltados a recuperagdo da informagdo, a
protecdo dos dados pessoais, a preservacdo da memoria institucional e ao atendimento das

exigéncias legais e administrativas.

Para a sociedade, a ado¢ao adequada do GED pode favorecer servigos publicos
universitarios mais ageis, seguros, transparentes e acessiveis. Estudantes, egressos, docentes
e servidores podem ser beneficiados pela reducdo dos prazos de atendimento e pela maior
confiabilidade na emissdo de histdricos, declaracdes, certiddes, diplomas e outros
documentos. A organizacdo eletronica das informacgdes também fortalece a prestagdo de
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contas, o acesso a informacdo e a capacidade das universidades de responder as demandas
dos cidadaos e dos 6rgaos de controle.

Como limitagao, esta pesquisa baseou-se em fontes bibliograficas e documentais, sem
aplicagdo de instrumentos de coleta de dados em uma universidade especifica. O corpus de
literatura cientifica especificamente focado no contexto universitario e nos setores de registro
académico ainda se mostra restrito. Recomenda-se que estudos futuros realizem pesquisas de
campo em instituigdes que utilizam ou estejam implantando o GED, envolvendo gestores,
servidores e usuarios dos servigos académicos. Também poderao ser investigados o tempo
de atendimento antes e depois da implantagdo, a reducao de custos e retrabalho, a satisfagao
dos usuarios, os desafios de interoperabilidade entre sistemas e a conformidade com as
normas de preservacgado digital e protecdo de dados. Estudos comparativos entre universidades
poderao, ainda, identificar diferentes niveis de maturidade em gestao documental e contribuir
para a formulagdo de modelos de implantagao adequados a realidade das institui¢des publicas
de ensino superior.
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